
ÖPNV - Kundenbefragung

Verkehrssystem Ingolstadt 2000

Bewertung des ÖPNV in Ingolstadt

Gesamt

Schnelligkeit

Zuverlässigkeit/Pünktlichkeit

Erreichbarkeit der Haltestelle

Fahrtmöglichkeit ohne Umsteigen

Ausstattung Haltestelle/Bus

Tarif (Höhe/Verständlichkeit)

Fahrgastinformation

Freundlichkeit der Personals

Sicherheit

Fahrtenhäufigkeit

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

1: sehr zufrieden mit dem ÖPNV 4: unzufrieden mit dem ÖPNV

2: zufrieden mit dem ÖPNV 5: sehr unzufrieden mit dem ÖPNV

3: weder zufrieden noch unzufrieden mit dem ÖPNV

( Gewichtung der
Bewertungen
eingearbeitet )


